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2017年度
「満足度アンケート調査報告」

1月末までに回収いたしました満足度アンケート調査を集計
いたしました。様々なご意見、ご要望をいただきましたこと、
心より感謝申し上げます。また早速、今月から改善への取り
組み、ご満足いただける介護事業所を目指すために職員一
同力を合わせて努力して参ります。これからもご指導宜しくお
願い致します。今月の新しい取り組みとして、ご要望としてあ
りました事業所の活動報告等の拡充を3月回覧版より開始い
たします。法人全体の回覧板はこれまで通りのタイミングで
発行いたしますが、これとは別に事業所より「各個別の事業
所回覧版」を発行いたします。皆様のお手元に届くまでもう少
しお時間をいただきますが、毎月の活動についてご利用中の
各事業所より情報を発信して参ります。ご期待いただけます
と幸いです。今年度頂戴いたしました、改善項目はひとつひ
とつ大切に解決、改善させていただきます。本当にありがとう
ございました。

ゆたかな
ビレッジ
私たちのイチオシ！

１、階段送迎行っています。

「心と身体を外へ運ぶ」というコンセプトで
創業当初より階段送迎を実施しています。車
いすの方でもデイサービスに参加していただ
けます。ご自宅の階段、ご自宅までの階段を
スタッフ2名体制を確保して、毎日元気に送迎
しています。階段送迎例、ご自宅３階外階段
を車いすでデイサービス参加、ご自宅までの
公道から階段まで３０段等、皆様に参加して
いただきたいとの一心でスタッフ奮闘中です。

２、歩行訓練しています。

とにかく歩いていただける機会を多くしています。
トイレの際、歯磨きの際、ちょっとした動作の中
に「歩く」ことをプラスしています。もちろん歩
行訓練として、屋内外の歩行を毎日提供していま
す。歩くことから元気を取り戻していただきたい。
そんな思いでスタッフ一人一人声をかけさせてい
ただきます。一緒に歩いてみませんか？（車いす
の方も立ち上がりの機会、外出の機会を設けてい

ます。ご安心ください。）


